Perfezionisti per vocazione

2017 vincente grazie alla gestione famigliare di Sertra

Fondata nei primi Anni Ot-
tanta dall'intuito imprendito-
riale coniugato all’'esperienza
nel settore della camionistica
di Rinaldo Spinelli insieme al
figlio Tiziano e a Giordano
Rampazzo, Sertra Logistics si
e sempre distinta per l'alta
qualita del proprio operato
negli ambiti del trasporto, na-
zionale e internazionale oltre
che, in tempi piu recenti, nella
logistica integrata. Chi ne ha
testato i servizi sa che si trat-
ta di una realta di comprovata
competenza e affidabilita, due
caratteristiche derivate in buo-
na parte dalla salda gestione
della famiglia Spinelli, giunta
alla sua terza generazione. “La
nostra mission - evidenzia Fe-
derico Spinelli, figlio di Tiziano
e responsabile commerciale e
gestione logistica - & quella di
porci sul mercato come part-
ner multi-specializzato in gra-
do di soddisfare le richieste piu
specifiche con professionalita
e nel rispetto delle tempisti-
che. Per vincere quotidiana-
mente questa difficile sfida &
necessario in primis conoscere
approfonditamente le reali
esigenze della clientela. Uni-
tamente a cid non ci si deve
stancare nell’investire sull’au-
to-perfezionamento di mezzi e
processi interni. Un altro ingre-

diente sostanziale & dato dalla
squadra di lavoro: abbiamo
sempre inteso valorizzare quei
dipendenti dalla forte capacita
collaborativa e che mettano i
propri know-how al servizio di
un fine comune: la completa
soddisfazione del cliente”. Vi-
ste tali premesse non sorpren-
de che il presente dell’azienda
veronese sia piu che positivo.
Di anno in anno Sertra Logi-
stics non ha smesso di crescere
e anche il primo semestre 2017
rispetta questa tendenza. “La
nostra capacita di ‘problem
solving’ - continua Spinelli - fa
si che il cliente si fidelizzi con
facilita. Ma occorre lavorare
costantemente per evadere in
tempi rapidi ogni richiesta. Il
mondo del trasporto & cambia-
to sensibilmente negli ultimi
anni. La crisi congiunturale il
cui picco si e verificato nel no-
stro settore intorno al 2010 ha
diminuito il numero di traspor-
tatori sul territorio e, piti gene-
ralmente, e stata responsabile
di un assottigliamento nei co-
sti dei lavoratori. Molte realta,
incapaci di far fronte a questi
cambiamenti, sono state pre-
varicate da societa provenienti
dall’estero che ne hanno cosi
decretato la chiusura. Nel no-
stro caso abbiamo sfruttato la
crisi per aprirci alla possibilita
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della logistica. La prima do-
manda in tal senso ci venne
da un cliente storico, il Gruppo
Franke. Decidemmo percio di
spostare la sede operativa a
Pradelle di Nogarole Rocca in
una struttura di 5.000 mq con
ben 12 metri di altezza. Poi
scegliemmo di assumere dei
softwaristi che adattarono le
nuove tecnologie alle nostre
specifiche esigenze, sicché da
allora possiamo vantare sof-
tware di gestione ordini costi-
tuiti in base alla nostra con-
formazione. Iniziammo cosi ad
acquisire armoniosamente una
clientela eterogenea e interna-
zionale che ci ha spinti ad apri-
re un magazzino doganale in-
terno affinché i clienti possano
affidarci la merce da sdogana-
re senza pagare i salati costi di

deposito della dogana italia-
na, evitandosi al contempo la
complessa trafila burocratica
di cui si occupa integralmente
un nostro ufficio espressamen-
te dedicato”. La vocazione a
perfezionare i propri servizi
€ una costante di Sertra Logi-
stics: I'azienda fu tra le prime
in Italia in ambito camionale
a montare i navigatori satelli-
tari nei mezzi, adottando cosi
una mentalita da corriere e
garantendo costante tracciabi-
lita della merce affidata. “Nel
futuro intendiamo ostinarci
nell’aderenza a questa gestio-
ne minuziosa che predilige
la qualita alla quantita - con-

clude Spinelli - unitamente
all'ulteriore ampliamento del
magazzino”.
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